Gemeinschaftsinitiative
KOMPETENZKOMPASS E N A
Kleine und Mittlere Unternehmen — s

1" # § %8 4"

(7 & I 48 §2 5 2 $. H# S *
- # o- -§1 §1
& 1 48 §2 5 2 $. # $
$ B 4 <; =% 312 >7?2-8%@A?-8 4 - ; $ B
!
& 4
4
i # B ) c )/
Y- LeBeN AR | Bundesninisterin e et [
: ' tr Arbeitund soziales Arbeit und Soziales und den
- M # B _E_LMEL_Q Européischen Sozialfonds EUROPAISCHE UNION
% &0 Y ") e+ ,'0 Ty " e — _')/70/7 /" Furopdischer Sozialfonds

123 21. 4 < 55523 21. 4 - 555¢ 4. 2.6! 4



56

#

59

7 (

$.76

%

%

&




° 5<

8 >
3 2
t [ 5
3
2: 3
3
/
! *
31

2"

7 : 4 %
* -3&
> $QA*BA C&* 2
3
GH*GF
6 n
2= 3 4
* 6
3
$ &

-3&

%

5 <

&
27

2

3J

32"

24 56
2

3 $DE*AF Cé 2

3 $HE*HA Cé+

29




56

%

%3

%)

4
K

%

3 * )
V4 t
- %
* 0
% %
$
2 9 3(
%
!
%
(

J ;
# 0
J st 4
$L
« -7 t
/6

24




%

$!

%

%

%

27

$G@*0D Cé+
%

%

# 123
% K #

/)

%

%

%




) ., . . o 2 8 3$HF*B@ C&
) 7 1% 8
* = % OF ! ) ) &
oP % 1 )
0% " -
- * +0 - 4
-1 8 /) )
* $ # % & "
(1] # 8
$- %
2 3 -/) * 5
3 HE*@P - * ? !
/) ¢ ’ 8 by
N " 2" . 53 v
* %




2% !
2 3 "2 /)
9 ¥ : 26 %
O 28 3 * 9 %
4 K
# *
2: # o 3% *
* *
4
) /
/ *
M t 8
= w % * w
. %
. % K
. L M

% J

(SN



" * # BO
O AAQ@BP =
FPD@P AFOAPF

Q

%




Kleine und Mittlere Unternehmen

Gemeinschaftsinitiative
KOMPETENZKOMPASS Eﬂ el

B
5 4 3 2 1 0
it 5
- e im . = =
; ; : trifft voll tn\fﬂfftel-m trifft trifft we- JEZ: é g Ifd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr MW % Gz
Inwieweit treffen die folgenden Aspekte zu? 2u sontli- | eher zu | Cher | sentii- haupt | & % TN
chen zu nichtzu | chen nichtzu] § &
nicht zu e
°© 11 2 3 4 5 6|7 7
Organisation
Leitbild / Arbeitskonzepte / Ziele +++ ++ + - -- --- 288|225|263|263|288|1,88] 2,13 2,46| 49,29
1 \e/\rl;rrgglt);n ein gemeinsames verbindliches Leitbild 4 ’ 5 5 3 ] 5 214 4286 7
2 Unser Leitbild wird im Arbeitsalltag gelebt. 3 2 2 2 3 1 1 2,00/ 40,00 7
3 [[*)e?esv:ilttb”d ist fir die Entwicklung unserer Ziele 3 5 5 5 3 ] ] 200 40,00 7
Unsere Ziele werden in einem transparenten
* Prozess festgelegt und beschrieben. 2 2 2 2 2 2 2 2,000 40,00 7
5 3fdzr|:;;ﬁrs§r?sere Handlungsfelder und Aufgaben 3 3 p p p . . 343 ess7 B
Leitbild und Ziele werden im Unternehmen
®  organisiert bekannt gemacht. 2 2 2 2 2 2 2 2,000 40,00 7
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trifft im oo wifftim e 2 2
trifft voll |~ we- trifft trifft we tber- | < = Ifd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr | IfdNr | Ifd N MW % Gz
Inwieweit treffen die folgenden Aspekte zu? | " . eher | sentli g g fdNr f f f f f ! ° N
zu sentli- | eherzu | . h h haupt Jo» 2
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¢ nicht zu 8-
©
1 2 3 4 5 6 7 7
Aus den Zielen werden gemeinsam Qualitats- und
7 Arbeitsstandards zur Sicherung guter Ergebnisse 3 3 4 3 2 3 3 3,00/ 60,00 7
realisiert.
8 Die Kupdepwunsche sind Richtschnur des 3 3 3 4 4 > 3 3.14| 62,86 7
Organisationshandelns.
Organisationstruktur +++ ++ + - - - --- 450 (450 |4,25|4,25| 4,00 | 4,00 | 3,25 4,11 82,14
Die Aufgaben im Unternehmen sind richtig
9 zugeordnet und verteilt (Zustandigkeitsbildung, 5 5 5 4 3 4 3 414, 82,86 7
Geschaftsverteilung).
Die Aufgaben meiner Stelle sind eindeutig und klar
10 beschrieben (Stellenbeschreibung) und Ubertragen. 5 5 & & 5 5 & 4,57| 91,43
Wir haben ein einheitliches Verstandnis der
11 jeweiligen Funktionen und Rollen in unserem 4 4 4 5 4 4 3 4,00/ 80,00 7
Unternehmen.
Unsere Institution hat ein Organigramm, das den
12 aktuellen Aufbau zutreffend wiedergibt. & & & & & 3 3 3,71\ 74,29
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trifft im om g | 2
vitvol| we- | wifit | | " | gber |2 8| e | aNe | HaNE | N | N | fdNr | AN Mw | 9 | Aneant
Inwieweit treffen die folgenden Aspekte zu? : eher | sentli- S & r r r r r r r ° N
zu sentli- | eherzu | . haupt Jo» 2
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1 2 3 4 5 6 7 7
Arbeits- und Entscheidungsprozesse
Arbeitsprozesse +++  ++ + - -- --- 3,26 | 3,22 | 2,96 | 3,04 | 2,70 | 2,61 | 2,52 2,90 58,01
In unserem Unternehmen werden alle Auf n
13 unserem Unternehmen werden alle Aufgabe 4 4 5 5 3 3 3 3,00/ 60,00 7

unter den gegebenen Bedingungen optimal erledigt.

Unsere Institution besitzt einige wesentliche
14 Verfahrensregeln, die die Arbeitsablaufe sinnvoll 3 3 3 4 2 2 2 2,711 54,29| 7
gliedern und aufeinander abstimmen.

Wir beurteilen die Ergebnisse und Wirkungen

15 . o
unserer Arbeit als positiv.

4 4 4 3 3 4 2 3,43| 68,57| 7

In unserer Institution gibt es im Arbeitsablauf wenig
16 Reibungsverluste und kaum die Notwendigkeit, 4 4 3 3 2 2 2 2,86/ 57,14 7
immer wieder Details klaren zu missen.

An einer Aufgabe sind diejenigen Personen beteiligt,

17" i fiir die Erledigung notwendig sind. 8|3 | 44 ) 2|23 3,00/ 60,000 7
i ini komm
18 Schnittstellen werden. gut koordiniert und es kommt 3 3 5 3 5 3 3 071 5429 7
selten zu Doppelarbeit.
K. Beratungs- und Projektentwicklungsgesellschaft mbH - ] .
Geschéfisfhrerin Anne Koling = HRB Erfurt 13614 LeBeN @ | Lk Edseminisionum fi
Erfurter Strasse 28 - D-99423 Weimar EICHSFELD éurbr:;;:cdhseﬁﬂsaalzfallgﬁdzen

Tel.: (03643) 908930 -« Faux: (03843) 708931 -« Mobil: 0173/3731793

EURCPAISCHE UNION
Info@kpunki-beratung.de + www.kpunki-beratung.de - www.feedbackby-horses.de EnropSischer Sorliads



Gemeinschaftsinitiative
KOMPETENZKOMPASS E N
Kleine und Mittlere Unternehmen : "
&
- 5
trifft im oo wifftim e 2 2
vitvol| we- | wifit | | " | gber |2 8| e | aNe | HaNE | N | N | fdNr | AN Mw | 9 | Aneant
Inwieweit treffen die folgenden Aspekte zu? : eher | sentli- S & r r r r r r r ® ™
zu sentli- | eherzu | . haupt Jo» 2
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1 2 3 4 5 6 7 7
. . . . it un
19 Im Arbensaplauf Uberwiegen Zufriedenheit und > 4 4 3 3 3 > 3,00 60,00 7
Gelassenheit.
20 Stdrungen und Argernisse kommen im Arbeitsablauf 5 5 3 3 3 3 5 257 5143 7
selten vor.
21 Es gibt keine langeren Liegezeiten bei Vorgangen. 4 3 3 3 3 2 2 2,86/ 57,14 7
- Es gibt kgrze W?ge und (Ubermittlungs-)Zeiten bei 4 3 3 3 > > 3 286 57.14| 7
den Arbeitsvorgangen.
Wir praktizieren eine einheitliche Dokumentation und
23 Archivierung von Informationen, Schriftgut und 1 1 1 2 2 3 3 1,86 37,14| 7
Akten.
Wir haben sinnvolle Verwaltungsroutinen (z.B.
24 Biroverfligungen, Bearbeitungsvermerke), die uns 3 3 3 2 2 3 3 2,71 54,29| 7
die Tatigkeit erleichtern.
In unserer Institution wird das Prinzip von
25 Dezentralisation gepflegt (Aufgaben-, Ressourcen- 3 3 3 3 2 2 2 2,57 51,43| 7
und Ergebnisverantwortung in einer Hand).
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In unserer Institution wird Delegation praktiziert
26 (Aufgabe, Kompetenz, Entscheidungsrahmen, 3 3 3 4 3 2 2 2,86/ 57,14 7
Verantwortung).
Prifung und Kontrolle der Arbeitserledigung erfolgen
27 durch die Bearbeiter selbst (Eigencontrolling). 3 3 2 . . 2 2 3,14 62,86
o8 Es flndet ein ubergec_)_rdnetes Contrq_lllng und 4 4 4 4 5 5 4 429 8571 7
Berichtswesen zur FUhrungsunterstltzung statt.
2 W.|r bearbengn nguartlge unq komplexe Aufgaben 3 5 5 5 3 3 5 043 4857 7
mit der Arbeitsweise des Projekimanagements.
30 Die Be%rbelltung von \/organgen erfolgt zligig und 4 4 3 3 5 5 3 3.00 60,00 7
durchgangig ohne Zeitverlust.
Entwicklung, Lernen und Verédnderung werden nicht
31 als Ausnahmezustand, sondern als Daueraufgabe 5 5 4 4 3 2 3 3,71 74,29| 7
verstanden.
Die Mitglieder der Leitung gehen regelmaBig hinaus
32 in den betrieblichen Alltag und sprechen persoénlich 3 3 3 2 2 2 3 2,57 51,43| 7
mit Mitarbeiterlnnen an deren Arbeitsplatz.
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Die innere Verfassung des Unternehmens sowie sein
33 Erscheinungsbild nach auBen werden in 2 2 2 3 3 2 2 2,29 45,71 7
regelmaBigen Absténden systematisch Uberprift.
34 Wwplanep, produ2|eren und arbeiten 4 4 4 3 3 3 5 3.29 65,71 7
kundenorientiert.
35 Wir beziehen die Kunden in unsere Arbeit mit ein. 4 4 3 3 3 2 2 3,00/ 60,00 7
Entscheidungsprozesse +++ 4+ + - -- --- 3,80 | 3,70 | 3,70 | 3,30 | 3,30 | 3,40 | 3,40 3,51 70,29
36 Es gibt Iflare und transparente 4 4 4 3 3 4 3 357 71,43 7
Entscheidungsprozesse.
37 Qle ﬁtusgeubten Entscheldungsprozesse smd. 4 4 4 3 3 3 4 357 71,43 7
zielfhrend und sichern unsere guten Ergebnisse.
38 \é\lnltrssclrr:gi;:r:]\gﬁtanden mit der Qualitat unserer 4 3 3 4 4 4 4 371 7429 7
39 Mit den Aufgaben smq mlr“auch die 4 4 4 3 3 3 3 343 6857 7
Entscheidungsbefugnisse Ubertragen worden.
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1 2 3 4 5 6 7 7
Das Management hat Mut zu klaren und
40 notwendigen Entscheidungen. 4 4 4 4 3 3 3 3,57) 71,43 7
Gesetzte Ziele verfolge ich konsequent und
41 umsichtig ? q 4 | 4 | 3| 3| 3| 3| 4 3,43| 6857 7
Meine Entscheidungen sind nachvollziehbar und im
42 Unternehmen bekannt. 3 3 4 4 3 3 3 3,29| 65,71 7
Ich verfolge die Umsetzung meiner Entscheidungen
ZE I g g 4 | 4 | 4| 3 3| 4|3 3,57 71,43 7
Bei meinen Entscheidungen leitet mich
a4 Kundenorientierung. 4 4 4 3 4 3 4 3,71 74.29) 7
Bei meinen Entscheidungen leitet mich
4 Kostenbewusstsein. 3 3 3 3 4 4 3 3,29) 6571 7
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Kleine und Mittlere Unternehmen

Gemeinschaftsinitiative
KOMPETENZKOMPASS Eﬂ el
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it 5
een rifft im ) & =
it vl wifft im | b we ..tgff:_ 28 o | Anzahl
Inwieweit treffen die folgenden Aspekte zu? ifft voll | we- [ cher | senti-  UPer |'g | MdNr | ifdNr | IfdNr | IfdNr | Ifd Nr | IfdNr | ifd Nr MW Yo ™
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¢ nicht zu 8-
°© 11 2 3 4 5 6|7 7
Kooperation und Kommunikation
Problemlosefahigkeit +++ 4+ + - -- --- 3,67 350|350 3,25 (358|350 3,58 3,51 70,24
46 Ich spreche Fehler offen an und vertusche sie nicht. 3 2 3 3 4 4 3 3,14| 62,86 7
47 Eﬁhler sehe ich als Méglichkeit der Verbesserung 4 3 3 5 4 3 3 314 6286 7
Ich lerne aus Fehlern und beseitige fachliche und
48 methodische Schwachstellen. . . 2 2 2 2 ? 3,14 62,36
Ich bin in der Lage, vielschichtige und neuartige
49 Aufgaben eigenstandig zu bewaltigen. 3 3 . . . 2 . 3,57 71,43
50 Um.unsere Leistungen zu \ierbessern, arbeiten wir 5 5 3 4 3 5 3 271 5429 7
gezielt zusammen und ergénzen uns. ’ ’
Ich wirke an der Verbesserung der Arbeit und der
Arbeitsergebnisse unseres Unternehmens aktiv mit,
> indem ich Vorschlage einbringe, auch wenn sie Uber . . . ? . . ? 3,71 74,29
mein Arbeitsgebiet hinausgehen.
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KOMPETENZKOMPASS Eﬂ el
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Inwieweit treffen die folgenden Aspekte zu? . eher | sentli- | g G| fdNr | HdNr ifdNr | id Nr) Ifd Nr | Ifd Nr | Iid Nr MW ° N
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1 2 3 4 5 6 7 7
Ich arbeite mit verschiedenen, der Situation und
52 ’
Aufgabenstellung angemessenen Methoden. 3 3 3 2 2 E 3 2,86| 57,14
Fir neue Ziele und Aufgaben eigne ich mir die
53 . .
erforderlichen und umsetzbaren Kenntnisse an. 3 E E 3 E E 3 3.57) 71,43
Veranderungen im Unternehmen und seinem Umfeld
54 e .
begreife ich als Herausforderung an mein Handeln. & & & & & & 5 4,14| 82,56
55 Innovationen anzustoBen und zu ermdglichen sehe 4 4 4 4 4 4 4 400 80.00 7
ich als eine meiner Hauptaufgaben an. ’ ’
Eigene Erfolge fasse ich als Erfolge meines
56 ) )
Teams/meiner Abteilung auf. 5 & 3 3 E 3 E 3,71] 74,29
Erfolg bedeutet fiir mich, meinen Beitrag zur
57 . . .
Erreichung der Unternehmensziele zu leisten. 5 5 & & E E 5 4,43| 88,57
Kommunikation +++ 4+ + - -- --- 3,60 | 3,20 | 2,60 | 2,20 | 2,60 | 3,20 | 2,60 2,86 57,14
Ich sorge dafir, dass die richtigen Informationen zu
58 den Leuten gelangen, die sie brauchen und weiter 4 3 3 2 2 4 2 2,86| 57,14 7
verwenden missen.
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In der Kommunikation gehe ich nachvollziehbar und
59 9 3| 3| 3| 2] 4| 3]|2 2,86 57,14 7

methodisch vor.

Zur effektiven Kommunikation benutze ich Methoden
60 wie Berichte, Moderation von Sitzungen, 4 3 2 2 2 3 3 2,71 54,29| 7
Teambesprechungen, Mitarbeitergesprache und

Ich betrachte Kommunikation als ein Instrument, um

61 die Unternehmensziele effektiver zu erreichen. & & 3 3 3 3 3 3,29| 65,71 7
Ich sorge flr die notwendige Kommunikation unter

62 meinen Mitarbeitern. 3 3 2 2 2 3 3 2,57| 51,43 v
Team +++ ++ + - -- --- 3,20 | 3,20 | 2,60 | 2,20 | 2,40 | 3,20 | 2,40 2,74 54,86

63 Ich achte auf die richtige fachliche und personelle 4 3 > 3 3 3 5 286 57.14| 7

Zusammensetzung von Teams im Unternehmen.

Unsere Teams arbeiten auf Zeit mit einem klaren
64 Auftrag und eindeutig formulierten 4 3 3 2 2 3 3 2,86/ 57,14 7
Ergebniserwartungen.

Die Teamleitung hat in unserer Institution eindeutig

65 definierte Kompetenzen. 3 4 2 2 3 4 2 2,86/ 57,14| 7
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Inwieweit treffen die folgenden Aspekte zu? trifft voll | we- trifft cher | senti- | Uoer- g S| ffdNr | IfdNr | IfdNr | IfdNr | ifd Nr | ifd Nr | Ifd Nr MW % ™
zu sentli- | eherzu | . h h haupt Jo» 2
hen zu hicht zu chen | ichtzul g S
¢ nicht zu 8-
°© 11 2 3 4 5 6| 7 7
66 Ich veryvende einschlégigg Methoden zur > 3 5 5 5 3 5 229 4571 7
Teambildung und Teamleitung.
67 Durch unsere Tqamarl?eit kommen wir in der Begel 3 3 4 5 5 3 3 286 5714 7
zu guten Ergebnissen in der vorgegebenen Zeit.
Konflikte +++ 4+ + - -- 3,17 | 3,00 | 2,50 | 2,33 | 2,00 | 2,50 | 2,50 2,57 51,43

68 Ich betr.achte Kpnfllkte als normal und als Chance > 3 3 5 5 3 5 043 4857 7
zur Weiterentwicklung

Ich gehe Konflikte zligig an und suche gemeinsam

69 nach konstruktiven Lésungen. 3 3 2 3 2 3 3 2,71 54,29| 7

20 Ich akzeptigre und berilcksichtige Kritik von Seiten 4 4 5 5 5 3 5 071 5429 7
der Mitarbeiter.

- Ich &uBere geggnﬂber meinen Mitarbeitern Kritik fair, 4 3 3 3 5 5 3 086 5714 7
offen und deutlich.

7 Ich zeige gegeniiber meinen Mitarbeitern 3 5 5 5 5 5 5 014 4286 7

Wertschatzung.

73 Ich erkeqne KorJfllkte unt.er meinen Mitarbeitern und 3 3 3 5 2 2 3 257 5143 7
trage zu ihrer Lésung bei.

K. Beratungs- und Projektentwicklungsgesellschaft mbH
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Gemeinschaftsinitiative
KOMPETENZKOMPASS E A
Kleine und Mittlere Unternehmen . y
o
it 5
ey rifft im ) 2 =
tifft vol tn\fnfftel-m wiffe | wer ut[l:f 28 ffd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr | Ifd Nr | ifd Nr | Ifd Nr | Iid N mw | 9 | ATl
Inwieweit treffen die folgenden Aspekte zu? . eher | sentli- g5 ! ! ! ! ! ! ! ° Y
zu sentli- | eherzu | . h h haupt Jo» 2
hen zu nicht zu chen nichtzu] § ¢
¢ nicht zu e
©
1 2 3 4 5 6 7 7
Offentlichkeitsarbeit +++  ++ + - -- --- 3,33 |3,00| 3,33 |2,33| 3,00 3,33 | 3,33 3,10/ 61,90
Wir praktizieren eine planvolle und systematische
“ Presse- und Offentlichkeitsarbeit. 3 2 2 3 3 2 3 2,57] 51,43
Im Umfeld und bei Kunden unseres Unternehmens
75 sind wir Uber persdnliche Kontaktpflege gut bekannt 4 4 4 2 4 5 4 3,86 77,14 7
und angesehen.
6 In unsgrer AuBendarstellung gehen wir vom Kunden 3 3 4 5 5 3 3 286 5714 7
aus, nicht von uns selbst.
Finanzen/Controlling +++  ++ + - -- --- 4,001 3,88 |3,25|3,13|3,88| 3,88 | 3,13 3,59 71,79
Wir betreiben im Unternehmen Vorschau und setzen
77 Ziele in verschiedenen Leistungsbereichen des 4 3 3 3 3 4 3 3,29 65,71 7
Unternehmens.
Wir arbeiten in unserer Institution dabei mit
78 monetaren Kennzahlen (KZ) und nicht-monetaren 5 3 4 4 4 3 3 3,71 74,29| 7
Kennwerten (KW).
Wir stellen turnusméaBige Soll-Ist-Vergleiche an
9 (Nachschau) und nutzen dazu KZ und KW. S S 3 3 4 4 3 3,86| 77,14, 7
K. Beratungs- und Projektentwicklungsgesellschaft mbH - ]
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Gemeinschaftsinitiative
KOMPETENZKOMPASS E A
Kleine und Mittlere Unternehmen : .
o
o 5
trifft im o fuiitim ey | 2
trifft voll | we- wiffe | " e |2 8| ane | it If{d Nr | IfdNr | IfdNr | If[d Nr | If/d N MW % Gl
Inwieweit treffen die folgenden Aspekte zu? . eher | sentli- g G| MfdNr | lfdNr ! ! ! ! ! ° Y
zu sentli- | eherzu | . h h haupt Jo» 2
hen zu hicht zu| chen nichtzu] § &
¢ nicht zu 8-
©
1 2 3 4 5 6 7 7
80 Sofern die Nachschau das er.g|bt, grgfen wir 4 5 3 5 5 3 3 357 7143 7
steuernd, sichernd und regulierend ein.
81 Wir errellc.h:an im Unternehmen eine solide 3 3 5 3 3 5 4 371 7429 7
Produktivitat.
82 Wir arbeiten in unserer Organisation wirtschaftlich. 3 4 3 3 4 4 3 3,43 68,57 7
83 \;\IlolrschlleBen das Geschaftsjahr mit einem Erfolg 4 4 5 5 3 3 3 3,00/ 60,00 7
84 V\(w;qrgen im Unternehmen fiir ausreichende 4 4 3 5 5 5 3 414 8286 7
Liquiditat.
Personalmanagement ++ + + + + - - - --- 3,13 12,88 |2,88|2,25| 3,00 | 3,00 | 3,00 2,88| 57,50
85 Ich wirke mit an der mittel- bis langfristigen 5 3 3 5 3 5 3 257 5143 7
Personalplanung.
86 Ich betreibe eine systematische Personalauswahl. 3 3 3 3 3 3 2 2,86/ 57,14 7
K. Beratungs- und Projektentwicklungsgesellschaft mbH - ]
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Gemeinschaftsinitiative
KOMPETENZKOMPASS E A
Kleine und Mittlere Unternehmen : .
- 5
trifft im oo wifftim e 2 2
wifftvoll | we- | it | L |owe e |28 o, | Anzahl
Inwieweit treffen die folgenden Aspekte zu? . eher | sentli- | g G| fdNr | HdNr ifdNr | id Nr) Ifd Nr | Ifd Nr | Iid Nr MW ° N
zu sentli- | eherzu | . haupt Jo» 2
hen nichtzu | chen nicht © o
chen zu nicht zu | M'°" 24 e
©
1 2 3 4 5 6 7 7
Ich sorge fiir zweckméaBige Einarbeitung neuer
87 Mitarbeiter/innen. S 3 4 3 4 3 4 3,71 7429, 7
Ich setze die richtigen Personen zur richtigen Zeit
8 am richtigen Ort ein. 3 4 & 3 4 4 3 3,67| 71,43 7
Ich sorge flr systematische
89 Weiterbildung/Qualifizierung der Mitarbeiter/innen. & 3 3 2 3 3 3 3,00 60,00} 57
90 Ich fiihre regelmaBige Mitarbeitergesprache. 3 2 2 2 3 3 3 2,57 51,43| 7
Ich nutze das Fiihrungsinstrument der
o1 Zielvereinbarung. 3 3 2 2 3 3 3 2,71| 5429| 7
Ich achte darauf Personal- und
92 Organisationsentwicklung zu verbinden. 2 2 2 ! ! 3 3 2,00] 40,00
K. Beratungs- und Projektentwicklungsgesellschaft mbH - ]
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Gemeinschaftsinitiative
KOMPETENZKOMPASS Eaguncal
Kleine und Mittlere Unternehmen

Kompetenzdiagnose KMU
FUhrungskrafte

Leitbild / Arbeitskonzepte / Ziele
100,00

Personalmanagement Organisationstruktur

Finanzen/Controlling Arbeitsprozesse

Offentlichkeitsarbeit Entscheidungsprozesse

Konflikte Problemldsefahigkeit

Team Kommunikation
K. Beratungs- und Projektentwicklungsgesellschaft mbH o .
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KOMPETENZKOMPASS E

Kleine und Mittlere Unternehmen

Gemeinschaftsinitiative

NAL

& B
Leitbild / Arbeitskonzepte / Ziele
Wir haben ein gemeinsames
verbindliches Leitbild erarbeitet.;
100%
Die Kundenwiinsche sind 100,00
Richtschnur des Unser Leitbild wird im
Organisationshandelns.; 100% Arbeitsalltag gelebt.; 100%
Aus den Zielen werden
gemeinsam Qualitats- und Das Leitbild ist fur die
Arbeitsstandards zur Sicherung Entwicklung unserer Ziele
guter Ergebnisse realisiert.; relevant.; 100%
100%
Leitbild und Ziele werden im Unsere Ziele werden in einem
Unternehmen organisiert bekannt transparenten Prozess festgelegt
gemacht.; 100% und beschrieben.; 100%
Die Ziele fur unsere
Handlungsfelder und Aufgaben
sind realistisch.; 100%
S, .

K. Beratungs- und Projektentwicklungsgesellschaft mbH S
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Gemeinschaftsinitiative
KOMPETENZKOMPASS Eaguneal

Kleine und Mittlere Unternehmen

",
Organisationstruktur
Die Aufgaben im Unternehmen
sind richtig zugeordnet und
verteilt
(Zusténdigkeitsbildung, Geschéft
sverteilung).; 100%
100,00
Unsere Institution hat ein Die Aufgaben meiner Stelle sind
Organigramm, das den aktuellen eindeutig und klar beschrieben
Aufbau zutreffend wiedergibt.; (Stellenbeschreibung) und
100% 91,43 Uibertragen.; 100%
Wir haben ein einheitliches
Verstéandnis der jeweiligen
Funktionen und Rollen in
unserem Unternehmen.; 100%
.

K. Beratungs- und Projektentwicklungsgesellschaft mbH
Geschéftsfohrerin Anne Koling + HRB Erfurt 13614 LeBeN @ | Srimisinuin e
Erfurter Strasse 28 - D-99423 Weimar ) EICHSFELD Em:am?‘?; und den
Tel.: (03643} 208930 - Fax: (034643) 208931 « Mobil: 0173/3731793 —_— EURCPAISCHE UNION

Infe@kpunkt-beratung.de + www kpunki-beratung.de - www. feedbackby-horses.de BEwroplischer Sorlalionds 2



Gemeinschaftsinitiative
KOMPETENZKOMPASS Eaguneal

Kleine und Mittlere Unternehmen

# T
Arbeitsprozesse
100%
100% 35 13 209% 14 100%
60,00
100% 34 54,29 15  100%

100% 33 0 16 100%
45,71 57,14

100% 32
51,43

17 100%
60,00

100% 317429 s 100%

100%  3@60,00 60,000 100%

48,57

100% 29 Sl"élg 100%

100% 28 21 100%

5143 54,29
100% 26 23 100%
100% 25 24 100%
B .
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Gemeinschaftsinitiative
KOMPETENZKOMPASS Eaguneal

Kleine und Mittlere Unternehmen

%
Entscheidungsprozesse
Es gibt klare und transparente
Entscheidungsprozesse.; 100%
Die ausgelibten
Bei meinen Entscheidungen leitet 100,00 Entscheidungsprozesse sind
mich Kostenbewusstsein.; 100% zielfuhrend und sichern unsere
guten Ergebnisse.; 100%
Bei meinen Entscheidungen leitet Wir sind elr}ygrstanden mit der
mich Kundenorientierung.; 100% Qua_ltat unserer
v Entscheidungen.; 100%
Ich verfolge die Umsetzung Mit den Aufgaben sind mir auch
meiner Entscheidungen im die Entscheidungsbefugnisse
Unternehmen.; 100% Ubertragen worden.; 100%
Meine Entscheidungen sind Das Management hat Mut zu
nachvollziehbar und im klaren und notwendigen
Unternehmen bekannt.; 100% Entscheidungen.; 100%
Gesetzte Ziele verfolge ich
konsequent und umsichtig.;
100%
o
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Gemeinschaftsinitiative
KOMPETENZKOMPASS Eaguneal

Kleine und Mittlere Unternehmen

Problemldsefahigkeit

Ich spreche Fehler offen an und

Erfolg bedeutet fiir mich, meinen vertusche sie nicht.; 100%
Beitrag zur Erreichung der Fehler sehe ich als Méglichkeit
Unternehmensziele zu leisten.; 100,00 der Verbesserung an.; 100%

100%

Ich lerne aus Fehlern und
beseitige fachliche und
methodische Schwachstellen.;
100%

Eigene Erfolge fasse ich als
Erfolge meines Teams/meiner
Abteilung auf.; 100%

Ich bin in der Lage, vielschichtige
und neuartige Aufgaben
eigenstandig zu bewaltigen.;
100%

Innovationen anzustoRen und zu
ermdglichen sehe ich als eine
meiner Hauptaufgaben an.; 100%

Um unsere Leistungen zu
verbessern, arbeiten wir gezielt
zusammen und ergénzen uns.;

100%

Veranderungen im Unternehmen
und seinem Umfeld begreife ich
als Herausforderung an mein
Handeln.; 100%

Ich wirke an der Verbesserung
der Arbeit und der
Arbeitsergebnisse unseres
Unternehmens aktiv mit, indem
ich Vorschléage einbringe, auch
wenn sie Uber mein Arbeitsgebiet
hinausgehen.; 100%

Fur neue Ziele und Aufgaben
eigne ich mir die erforderlichen
und umsetzbaren Kenntnisse an.;
100% Ich arbeite mit
verschiedenen, der Situation und
Aufgabenstellung angemessenen
Methoden.; 100%

K. Beratungs- und Projektentwicklungsgesellschaft mbH
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KOMPETENZKOMPASS

Kleine und Mittlere Unternehmen

E

Gemeinschaftsinitiative

NA

Kommunikation

Ich sorge dafir, dass die
richtigen Informationen zu den
Leuten gelangen, die sie
brauchen und weiter verwenden
mussen.; 100%

100,00

Ich sorge fur die notwendige
Kommunikation unter meinen
Mitarbeitern.; 100%

Ich betrachte Kommunikation als
ein Instrument, um die
Unternehmensziele effektiver zu
erreichen.; 100%

In der Kommunikation gehe ich
nachvollziehbar und methodisch
vor.; 100%

Zur effektiven Kommunikation

benutze ich Methoden wie
Berichte, Moderation von
Sitzungen, Teambesprechungen,
Mitarbeitergesprache und
ahnliches mehr.; 100%

K. Beratungs- und Projektentwicklungsgesellschaft mbH
Geschaftsfihrerin Anne Koliing + HRB Erfurt 13614 LeBeN
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KOMPETENZKOMPASS

Kleine und Mittlere Unternehmen

E

Gemeinschaftsinitiative

NA

# &
Team
Ich achte auf die richtige
fachliche und personelle
Zusammensetzung von Teams im
Unternehmen.; 100%
100,00
Durch unsere Teamarbeit Unsere Teams arbeiten auf Zeit
kommen wir in der Regel zu mit einem klaren Auftrag und
guten Ergebnissen in der eindeutig formulierten
vorgegebenen Zeit.; 100% Ergebniserwartungen.; 100%
Ich verwende einschlagige Die Teamleitung hat in unserer
Methoden zur Teambildung und Institution eindeutig definierte
Teamleitung.; 100% Kompetenzen.; 100%
i o
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Gemeinschaftsinitiative
KOMPETENZKOMPASS Eaguneal

Kleine und Mittlere Unternehmen

%
Konflikte
Ich betrachte Konflikte als
normal und als Chance zur
Weiterentwicklung; 100%
100,00
Ich erkenne Konflikte unter Ich gehe Konflikte zligig an und
meinen Mitarbeitern und trage zu suche gemeinsam nach
ihrer Losung bei.; 100% konstruktiven Lésungen.; 100%
Ich zeige gegentiber meinen Ich akzeptiere und
Mitarbeitern Wertschéatzung.; berlicksichtige Kritik von Seiten
100% der Mitarbeiter.; 100%
Ich &uBere gegeniiber meinen
Mitarbeitern Kritik fair, offen und
deutlich.; 100%
w
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Gemeinschaftsinitiative
KOMPETENZKOMPASS Eaguneal

Kleine und Mittlere Unternehmen

Offentlichkeitsarbeit

Wir praktizieren eine planvolle
und systematische Presse- und
Offentlichkeitsarbeit.; 100%

100,00 51,43

57,14 77,14

Im Umfeld und bei Kunden
unseres Unternehmens sind wir

In unserer Auendarstellung Uber personliche Kontaktpflege
gehen wir vom Kunden aus, nicht gut bekannt und angesehen.;
von uns selbst.; 100% 100%

K. Beratungs- und Projektentwicklungsgesellschaft mbH

Geschaftsfihrerin Anne Kolling » HRE Erfurt 13614 LQBGN * ﬁ,memmm, E:‘r:::r:iri‘i::ud:lsﬁir
Erfurter Strasse 28 = D-99423 Weimar EICHSFELD fibell und Scsiales und den
Tel.: (03643) 908930 - Fax: (03643) 908931 + Mobil: 0173/3731793 e G S EURDPAISCHE UNION

Infe@kpunkt-beratung.de + www kpunki-beratung.de - www. feedbackby-horses.de BEwroplischer Sorlalionds 9



KOMPETENZKOMPASS

Kleine und Mittlere Unternehmen

E

Gemeinschaftsinitiative

NAL

oy
Finanzen/Controlling
Wir betreiben im Unternehmen
Vorschau und setzen Ziele in
verschiedenen
Leistungsbereichen des
Unternehmens.; 100% Wir arbeiten in unserer Institution
i i N 100.00 dabei mit monetéaren Kennzahlen
Wir sorgen im Unternehmen fir ’ (KZ) und nicht-monetaren
ausreichende Liquiditat.; 100% Kennwerten (KW).; 100%
0,00
82,86
40,00
) : e 00 Wir stellen turnusmaRige Soll-Ist-
Wir schlieRen das Geschéftsjahr Vergleiche an (Nachscghau) und
it ei - 0,
mit einem Erfolg ab.; 100% 0-00 77,14 nutzen dazu KZ und KW.; 100%
Sofern die Nachschau das
Wir arbeiten in unserer ergibt, greifen wir
Organisation wirtschaftlich.; steuernd, sichernd und
100% regulierend ein.; 100%
Wir erreichen im Unternehmen
eine solide Produktivitat.; 100%
P
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KOMPETENZKOMPASS

Kleine und Mittlere Unternehmen

E

Gemeinschaftsinitiative

NAL

Ich achte darauf Personal- und
Organisationsentwicklung zu
verbinden.; 100%

Ich nutze das
Fuhrungsinstrument der
Zielvereinbarung.; 100%

Ich fuhre regelmafige
Mitarbeitergesprache.; 100%

Personalmanagement

Ich wirke mit an der mittel- bis
langfristigen Personalplanung.;

100%
100,00 Ich betreibe eine systematische
Personalauswahl.; 100%
00 Ich sorge fir zweckmaBige
Einarbeitung neuer
0,00 Mitarbeiter/innen.; 100%

Ich setze

die richtigen Personen

zur richtigen Zeit am richtigen

Ich sorge fur systematische
Weiterbildung/Qualifizierung der
Mitarbeiter/innen.; 100%

Ort ein.; 100%

K. Beratungs- und Projektentwicklungsgesellschaft mbH
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